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PROTOCOLO N° 13
USO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y REGIMEN DE EXCEPCIONES (jun26)

Titulo I. Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto

El presente protocolo regula la prohibicion de uso de dispositivos méviles durante la jornada
escolar para toda la comunidad educativa (estudiantes, apoderados, personal y terceros en el
establecimiento), las excepcionalidades autorizables, su procedimiento de solicitud y
resolucion, el registro institucional, las medidas de resguardo y las consecuencias ante
incumplimiento, en concordancia con el RICE, la Ley N°21.801 y la Circular REX
N°0181/2026 de la Superintendencia de Educacion.

Articulo 2. Definiciones

Para los efectos del presente protocolo:

* Dispositivo movil: todo medio tecnologico que permita telecomunicacion, acceso a
internet o interaccion digital, incluyendo teléfonos celulares, relojes inteligentes,
tablets u otros dispositivos equivalentes.

* Uso: toda interaccion, manipulacion o empleo de dispositivo mévil en el contexto
educativo.

» Porte: la tenencia fisica del dispositivo por parte del estudiante, sin interaccion activa

con é€l.

Una vez terminada la jornada o antes de comenzarla, los estudiantes podran utilizar el
dispositivo para comunicarse con sus cuidadores en el hall de entrada del establecimiento.
En caso de necesidad urgente de comunicacion familiar durante la jornada escolar, se
utilizard, de preferencia, la via telefonica con el establecimiento. El incumplimiento de esta
norma daréd lugar a la aplicacion de medidas formativas o disciplinarias proporcionales,
conforme a los principios de debido proceso, interés superior del estudiante y resguardo del
proceso educativo.

Titulo Il. Regla General y Resguardo
Articulo 3. Prohibicion y condicion de porte

Se prohibe el uso de dispositivos mdviles durante la jornada escolar y en actividades
organizadas por el establecimiento, especialmente en sala de clases, salvo excepcionalidad
autorizada. La prohibicion recae sobre el uso del dispositivo, no sobre su porte. El estudiante
que porte un dispositivo debera mantenerlo apagado o en modo avion/silencio, guardado y
fuera de vista, salvo autorizacion vigente. La prohibicion se extiende a todo el recinto

educativo y a las actividades fuera del mismo en que exista representacion institucional.



Articulo 4. Resguardo fisico

Como regla general, el establecimiento aplicard el sistema de "porte responsable": el
estudiante mantiene el dispositivo en su mochila o bolso personal, apagado o en modo
avion/silencio, durante toda la jornada escolar. El establecimiento no asumira la custodia

individual permanente de los dispositivos ni se hara responsable por pérdidas o dafios.

En caso de incumplimiento reiterado o negativa a cumplir la instruccion de guardado, podra
disponerse su retencion temporal como medida provisional, debiendo ser resguardado en
espacio seguro designado por la inspectoria y devuelto al término de la jornada al apoderado,
con constancia escrita. En ningin caso se realizard registro de mochilas, bolsos o vestuario
de los estudiantes, ni se exigiran claves de acceso ni se revisara el contenido de los

dispositivos.

Titulo lll. Dimension Formativa
Articulo 5. Acciones formativas

El establecimiento incorporard una dimension formativa explicita y permanente en materia
de uso de dispositivos moéviles y tecnologias digitales, como parte del Proyecto Educativo
Institucional, del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar. Esta dimensién comprendera
acciones sistematicas orientadas a:

* Promover el uso responsable, seguro y critico de las tecnologias digitales.

» Prevenir riesgos del entorno digital: ciberacoso, exposicion a contenidos
inadecuados, vulneracion de la privacidad, desinformacion y uso problematico o

adictivo.

* Fomentar hébitos digitales saludables, autorregulacion y equilibrio entre vida

escolar, familiar y uso tecnolédgico.

» Fortalecer la corresponsabilidad entre familia y establecimiento en la formacion

digital de los estudiantes.

Las acciones formativas se desarrollardn de manera periodica durante el afio escolar,
incluyendo talleres, instancias participativas en consejo de curso, capacitaciones a

funcionarios, reuniones con apoderados y campafias preventivas.

Titulo IV. Excepcionalidades Autorizables

Articulo 6. Regla general

Las excepcionalidades son taxativas, restrictivas, temporales, condicionadas y revocables.
Solo se podré autorizar el uso de dispositivos méviles en los siguientes casos.

Articulo 7. Excepcion por Necesidades Educativas Especiales (NEE)

Cuando el dispositivo constituya una ayuda técnica al servicio de los aprendizajes de un

estudiante con necesidades educativas especiales. La solicitud debera acompanarse de



certificado de profesional competente (neurdlogo, psiquiatra, psicologo u otro) que indique
la necesidad y condiciones minimas de uso. La autorizacion sera otorgada por escrito por
el/la Director/a, indicando: finalidad, vigencia, espacios y horarios autorizados, condiciones

de uso y personas responsables.

Articulo 8. Excepcion por condicion de salud

Cuando exista diagnostico médico que requiera monitoreo periddico a través del dispositivo.
La solicitud ird acompafiada de certificado médico vigente. La autorizacion, otorgada por
escrito por el/la Director/a, indicard: diagnostico e indicaciones médicas, uso especifico,

personas responsables y vigencia.

Articulo 9. Excepcion por emergencia, desastre o catastrofe

Se autorizara por instruccion de Direccidon y/o activacion de protocolos institucionales, sin
necesidad de solicitud individual. La autorizacion se limitara al tiempo y alcance

estrictamente necesarios y se comunicard de inmediato al equipo a cargo.

Articulo 10. Excepcion por uso pedagdgico o extracurricular

En educacion basica o media, podrd autorizarse el uso cuando resulte necesario para el
desarrollo de una actividad curricular o extracurricular especifica. La solicitud sera
formulada por el docente responsable, indicando la naturaleza de la actividad, los objetivos
de aprendizaje y la justificacion pedagodgica. La autorizacion serd otorgada exclusivamente
por el/la Director/a y podré ser puntual (actividad determinada) o permanente (estrategia
pedagdgica sostenida). En todos los casos, el uso se limitara al tiempo necesario, se informara

oportunamente a los apoderados y se dejara constancia escrita.

Articulo 11. Excepcion por seguridad personal o familiar

Podra autorizarse el uso, de manera fundada, excepcional y temporal, solo cuando existan
antecedentes que permitan estimar un riesgo concreto y actual para el estudiante,
especialmente al ingreso, salida o trayecto. La solicitud del apoderado debera presentarse por
escrito a la Encargada de Convivencia Escolar, indicando el riesgo, la vigencia y la modalidad
de uso requerida, acompafiando los antecedentes disponibles. La solicitud sera tramitada con
reserva y confidencialidad. La autorizacion, si se concede, se limitard a horarios y lugares
determinados y a comunicacién acotada con contactos definidos, siendo revocable por
incumplimiento o cese de la causal. No procederd por motivos genéricos de coordinacion,

comodidad o tranquilidad familiar.

Articulo 12. Orientaciones sobre uso del personal docente y asistentes de la educacion

El uso de dispositivos modviles por parte del personal docente y asistentes de la educacion se
regula por el RIOHS. Sin perjuicio de ello, y para resguardar la coherencia institucional y el

deber de cuidado, se establecen las siguientes orientaciones:



e Se evitara el uso personal durante la jornada escolar en espacios visibles a los

estudiantes, en ceremonias oficiales y en actividades extraprogramaticas.

e Podré utilizarse en salas de profesores u oficinas con acceso restringido, siempre que

no se esté atendiendo directamente a integrantes de la comunidad educativa.

e En salidas pedagdgicas podra emplearse exclusivamente para coordinaciones

institucionales necesarias.

Titulo V. Procedimiento, Autorizacion y Registro
Articulo 13. Procedimiento de solicitud

Las solicitudes de excepcion deberan presentarse por escrito a través del canal formal del
establecimiento, acompanando los antecedentes exigidos para la causal invocada. La
recepcion corresponderd al subdirector/a de ciclo o al Encargado/a de Convivencia Escolar,

quienes verificaran el cumplimiento de los requisitos formales.

Articulo 14. Resolucion y autorizacion

La decision final correspondera al/la Director/a del establecimiento, quien resolverd mediante
acto escrito y fundado. La resolucion sera notificada al solicitante dentro de los siguientes

plazos:
e Tres (3) dias habiles en los casos de seguridad personal o familiar.
e Siete (7) dias habiles en las demas causales.
Toda autorizacion indicard expresamente: la causal invocada, los antecedentes considerados,

las condiciones de uso (horarios, espacios, modalidad y vigencia) y las personas responsables

de supervisar su implementacion.

Articulo 15. Registro y archivo

Las autorizaciones otorgadas quedaran consignadas en la hoja de convivencia escolar del
estudiante. El establecimiento mantendrd copia de los antecedentes fundantes y de la
resolucion adoptada, resguardando la confidencialidad de la informacion y el tratamiento

adecuado de los datos personales.

Titulo VI. Incumplimiento
Articulo 16. Medidas ante uso no autorizado

Ante uso no autorizado se requerira el cese inmediato. Si persiste, se dispondra retencion
temporal del dispositivo conforme al procedimiento del RICE. Se aplicaran las medidas
formativas o disciplinarias del RICE segun la gravedad del caso. En ningtn caso el personal
revisara el contenido del dispositivo ni exigira claves de acceso. Si se sospecha la comision
de un delito, se avisard a la autoridad competente.



Titulo VII. Educacion Media y Disposiciones Finales
Articulo 17. Espacios de libre disposicion en educacion media

En conformidad con la Ley N°21.801 y reconociendo la autonomia progresiva de los
estudiantes de ensefianza media, el establecimiento podrd adoptar una de las siguientes

opciones, la que deberd quedar expresamente indicada en el RICE:

* No habilitar espacios de libre disposicion, dejando constancia expresa de esta
decision en el RICE.

Articulo 18. Vigencia y adecuacion normativa

El presente protocolo entra en vigencia a partir de su aprobacion por la Direccion del
establecimiento e incorporacion al RICE como Anexo, en el marco del proceso participativo
exigido por la REX N°0181/2026. Reemplaza integramente el Protocolo N°13 vigente. Se

establece plazo hasta el 30 de junio de 2026 para su formalizacion definitiva en el RICE.

Fecha de actualizacion: jun 2026
SGS /IFT
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